
هذه الشررر وا واام )" لشالشررر وا واام )"شي وها خاهة) ا)ترررم خ)مرررها ا" ا  )  التررر ا  

 الشاتي الهف)علي  ن خنك ال ومم لشالا  ) شي والوظ)ئ  ال هالقم خة).

 

خالخ " الإشره اك يي هذه شالا  مش وامرها ا  " لة) يكن " هوايقون علت هاخخه هذه الشر وا واام )"  

 علخ ".وها خاهة) 

 

 عن  امها ا" عخ) ا  شنمنش و شلن)ش، نقت  خذلك شالا  مش  جزء  ن خنك ال ومم لشالخنكشي.

 

  مرخه  إشرا)   ون وق   أي يي واام )" الشر وا أوشالا  مش    هذه إخق)  أو ها خل أو هغخخ  خ  نن)
 أوالنترخم    ال مر)ئل أول ه وني  الإ الخ خ   عخ ل  ا " ال خ)شر  الهواترل اال  ن أو إلخ " خ مرل

 ااا)  " ومرخه"  الخنكي. قخل  ن و مرها  م  اه  ة أا ى هواترل قن)ة أي أو  الة)ه  أو  الاا)خ)  
 هلك ع ض  اال  ن  إ ) للار  م "امرررررهار ا   علت هؤث  ق   أا ى هغخخ ا   أو  الو )   خأي

 الخ خ   ا خه عنل  ا "  ال خ)شررر  الهواترررل اال  ن أو الإنه ن   علت  وقان) علت ال الو )  
 .ع)" إعان ا خه عن أوي الة)ه  أو الاا)خ)   أو النتخم ال م)ئل أو الإل ه وني

 
 ؟ "الا  مش هي   ) .1

 إج اء  ا) اهة" ال ت يخم  ن اال جة)ز ت ا  هف)علي. للا اء شالا  مش هذه ههخح

 

  ترر ا   ع الهواتررل للا اء وخهخح خ)لل س ها ل هف)علخم خشرر)شررم  زو   الهف)علي الترر ا  جة)ز
   اظ" الجة)ز وخغاي الجو ة، ع)لخم والترررو   الفخ خو  م) ث)   نظ)" اال  ن مي شررراتررري
قر)خلرم للهار خرل  ون إشرررررار)    الار  ر)  ل  الف وع  اارل للا اء هقر خ ةر) خه" الهي الهقلخر خرم ال ار) ا  

  القا خم  الةوخموخ ل خمر)ام خ)مرها ا" خا)قم    ي عيي   خشر ي تر ا  أ )" خقفون أنة" لو   )  مرخهي
 يي الترر ايخن إلت الوتررول خمررهغ قة) الهي الاوخلم الانهظ)  أوق)   هف) يأو جواز المررف  و ع  

 .الف ع
 

 :اله)لخم خ)لات)ئص   زو   الهف)علي الت ا  جة)ز

 مر )ع)  ال أس لهوترخل ويهم)   خ خ  ويون  م ولم ه)ه  ومر )عم  لونم    جم  ) خ ا •
  يي الةواه  خمررها  ونة) الهي  هلك الشرراتررخم مرر )ع)هة" هوتررخل أخضرر)   للا اء لخ  ن
 الا خل والتررو  خخن خ)لتررو ة آنخم يخ خو  م) ث)   خكج اء خمرر ح مررو  هذاي،  الجوالم
 .الشاتي والت ا  الهف)علي الت ا  جة)ز ل ى ال )ئن

وهازخنة)   الفخ خو و م) ث)   ال ا) ا   ج خع همرررجخل خه" للا اء، اا )ن هويخ  أجل  ن •
  ال هالقم خ ن)زع)   واا و  الممر)خ)   و  اجام واا )نش  الا  مجو ة ش لضر )ن آ ن خشر ل

 .الا اء
  الثخوهخم،  ااو اق ل مرح الجو ة ع)لي  لون ضروئي خ )مرح  زو   الهف)علي التر ا  جة)ز
 هوخم  ن والهمقه  للهأ    المرف  وجوازا   الةوخم لخا)ق)   الضروئي ال مرح خهُخح الذي اا  

 .الا اء



 خه  ن الا اء ل ي  ق ي وقل" إل ه ونخم هوقخع خلومم أخضر)    زو   الهف)علي التر ا  جة)ز •
 أ )ن)  وأ ث     خمم   خا خقم هوقخا)هة" تررمم  ن والهمقه ال ترر) قم هه" مهت الهوقخع  ن

 .الهقلخ خم خ)ام)لخب   ق) نم

 الهي همهوي الا اء لإختر)لا    خه  ة ا)خام علت أخضر)   الهف)علي التر ا  جة)ز خمهوي •
 إخ اعه الذي خه" الشرخك واجةم  ن ااترل اخه ترو ة ذلك يي خ ) ال ا) لم  الو )   علت
.الهف)علي الت ا  جة)ز يي

؟ "الا  مش امها ا" خ  نه   ن . ۲

 خه" هق خ" شالا  مش يقا لا اء خنك ال ومم ااي ا . •

القا خم أو جواز المررف  للهأ    ن    الةوخمخا)قم  " إثخ)  هوخم مرر) ي ال فاول  ثل  خجب هق خ •
 هوخم الا خل الذي خقو" خكج اء ال ا) ا  وذلك اغ اض أ نخم.

 منم أو أ ث . 18خجب أن خ ون الا خل  قخ )  يي قا  وع  ه  •

.  )هي ال ا) ا  الهي خش لة) جة)ز الت ا  الهف)علي؟3

 الجة)ز:خ  ن للا اء إج اء ال ا) ا  اله)لخم  ن اال 

•

•

.

 الإیداع النقدي:  ســــوف یتیتح جھاز الصــــراف التفاعلي للعملاء إیداع مبالغ بحد أقصــــى 
50,000 ریال قطري. 

 الســحب النقدي:  جھاز الصــراف التفاعلي مزود بوحدة ذات ســعة كبیرة لصــرف الأوراق  
النقـدیـة )قـادرة على صـــــرف أوراق نقـدیـة من فئـة  500 ریال قطري و  100 ریال 

قطري و  50 ریال قطري(. ویمكن سحب بحد أقصى 20,000 ریال قطري یومیاً 

إخ اع شخ )   ف  ة أو  ها  ة خ)لريال القا ي يقا. إيداع الشيكات: •

ريال قا ي. خ  ن قخول    5,000يقا شرخ )  خنك ال ومم وخ خ)لغ أقل  ن    صحف  الشحيكات: •
ريال قا ي   5,000و ار)لجرم شرررررخ ر)  خنرك ال ومم والخنوك ااا ى الهي هزخ   خر)لغةر) عن  

غ)لخ)   يي جة)ز التر ا  الهف)علي. مرو  خظة  ال ترخ  يي ممر)ب الا خل إ ) خنفس الخو" ل
ال وممي أو يي خو" الا ل اله)لي  م  أقترررت للشرررخ )  الخنوك ااا ىي ويق)   لشرررخ )  خنك  

خ  ن ترر   الشررخ )  جزئخ)  إذا  )ن الشررخك خمهوي يقا علت    لإج اءا   ق)تررم الخنوك.
ريال    50 خر)لغ أقرل  ن الفئر)  النقر خرم ال هوي ة يي جةر)ز التررررر ا  الهفر)علي لأي أقرل  ن  

لغ الشخك يي نفس الوق  يي المم)ب الذي هاه) ه.قا يي. وخ  ن إخ اع ال هخقي  ن  خ

المم)خ)  الهي خا لم الريال القا ي يقا. ت ويل الأموال بين  ساباتك: •

ويو ايون و ة  )ءي ومرر ا  يواهخ  الخا)ق)  الائه )نخم، نم    Ooredooلمرر ا  يواهخ  الا  )  ل
مررررر)عرم  رل خو" لأجةزة   24الا اء علت امرررررهار ا" أجةزة الار  رم الرذاهخرم الهي ها رل علت  ر ا   



الت ا  الآليي أو غخ ه)  ن القنوا   ثل الا  )  ال ت يخم عخ  الإنه ن  مخ  أن هذه الا  )  
 ف)علي.غخ   هوي ة علت جة)ز الت ا  اله

 
 .  مؤولخم الا خل:4
 
 هوايقون علت  ) خلي: أ.

ضررررر و ة الهرأ ر   ن ترررررمرم وا ه ر)ل و قرم ال الو ر)  الهي هقر  ونةر) عن ا خه شالار  رمش   •
 .لخا)قم الةوخم القا خم أو جواز المف ي

 .شالا  مش  ه)مم يقا لل قخ خن يي قا  •

مم)خ " خ ون اا)ب  وايقم  ع " الم )ح اي شاص غخ   ت ح له خكج اء ال ا) ا   ن   •

 .أو هالخ )  ااخم

 

 مرف  "  جواز أو الشراترخم خا)قه " خأن اشرهخ)ه " أو  ا يه " خ ج    يو ا   الخنك خاغإ علخ " خجب 

 .44456000 علت الا اء ا  م خ   ز الاهت)ل اال  ن وذلك مُ ق أو يقُ   ق  

 

 :ب.  مؤولخم الخنك

 لن خ ون الخنك  مؤولا  عن:

 .الشخ )   إخ اع وم ة يي  زو ة شخ )   إخ اع •

   الو )   ووجو   لهوقخعا  وهزوخ  للشررخك اا ) ي الج)نب  يي تررمخمم غخ   الو )   أي •

 .للشخك الالفي الج)نب  علت ا)ائم أو تمخمم غخ   ا)خقم

 .  تخ   خ ون شخ )   أي •

 ال ث)ل لا مخخل  علت  خهض ن  وذلك ت)لح  غخ  مم)ب  وضع  يي ه ون  ع اء  مم)خ)   أي •
 والمم)خ)  ال غلقم، القتُ ، ومم)خ)   ال هم  م، وغخ  النشام، غخ   لالمم)خ)   المت 

 الق)ئ م  ال   جم يي  والمم)خ)   الش اخم، أو الق)نونخم الإم)لم  هم   هاهخ  الهي  والمم)خ)  
 . ت)لممي وغخ    فالم غخ   م)لم  يي  هاهخ  أا ى مم)خ)   أي  أو المو اء،

 ايل  ج)نخ "  ن  ق  م وهالخ )    وايقم اا)ب  علت خن)ء خهترر   لا ث)ل   ا   وجو   •

 .ياامخ)ب   ن مخب 

 . يخة)  ااأ وجو   أو   ن "  ال ق  م الهالخ )    قم  ع " •

 م)لا  هاال  المت ،  ون  ول ن ذلك  يي لخ )  اامخ)ب   ن  مخب  اي ش  الا  م شهوي   ع " •
 . ذلكي إلت و )   ا ا ، أي  وهاال انقا)ع)   وم و   النظ)" 

 . النق ي الإخ اع  وم ة يي ال و عم  القا ي الريال  يئ)    ن النق خم ااو اق  هزوخ  •

الشرغب، والم وب،   الا ل، وأع )ل أ خ)ب  وإضر اب  الا )لخم، والق  ، والإضر اخ)   القضر)ء •
ااوا   يي الم و خم، والم خه، وأعا)ل وااوخئم، والزلازل، والفخضررر)ن) ، والإج اءا  

نظر)"   أو أجةزة ال  خخوه  يي الرل أو ال ة خر)ئي، وأعار)ل الهخر)  الاهتررررر)ل، وانقار)ع
 .ال اقولم مخا هن) عن ا) ج آا  مخب  أي أو الم)موخخم، ال ا)لجم

 

 أو  الهف)علي الترر ا  جة)ز عن خ الو )    الإل ه ونيالخنك     وقع اال  ن خكخاغ " نقو" مررو 
 .للا  م هم خث)  



 :خن)  الاهت)ل. 5

 

 الذي  الا اء ا  م خ   ز الاهتر)ل اال  ن  ان) الهواترل خ  ن " أمرئلم، أي ل خ "  )ن   م)ل يي

 .44456000 974+ علت خو"  ل م)عم ۲٤   ا  علت خا ل

 

 :الش )وى  إج اءا   .6
 

،  الشر وى   ا)لجم خ ج     .أعاه ال خخنم الاهتر)ل عن)وخن اال  نش  الا  مش خشرأن شر )وى أي هُ يع
  مر)لم ا مر)ل مرخه" خ "، الاهتر)ل  هاذ  م)ل ويي.  خ)لمل لإخاغ " خ " الاهتر)ل ال وظ  مرخم)ول
، مل  ون ال شرر لم ظل    م)ل ويي  .الم     ق" نفس  هضرر نم ال شرر لم  ا)لجم هؤ    إلخ " نتررخم

 .44456000 974+خذلك  ن اال    ز ا  م الا اء علت  ش وى  يعهُ 
 
 : شالا  م ش هوي   .7
 

ي  المت  لا ال ث)ل مخخل علت ل  اامخ)ب  هذه ههض ن وق   أمخ)ب، ا ةش لالا  م ش هشغخل  إخق)   خ  نن)
 :خلي  )

 . قض)ئي  ا   الا هث)ل •

 . إيام " إعان  •

 . ت  ل خم اا وال أو ع لخ)  المم)ب يي م)ل وجو  اا  عل •

 . ا   ث)ل   ل خم مم)خ " أي   إ ع)ءلم )خه " أو م )خهن) أو  •

 . ا ق " لش وان) وأم ) ن) •

 . ق)نونيهت ي " خش ل غخ   •

 . هت ي " خش ل  ميء  ع  وظفخن)  •

 . قخ) ن) خأع )ل التخ)نم والإ ا ة •

 . م و  ااأ يني •

 . أي مخب آا  خاهخ ه خنك ال ومم ض و خ)   •
 

 إذا ق ن) خكخق)  شالا  مش مو  نقو" خكخاغ " خذلك خأم ع  ) خ  ن ع لخ) . 
 

هتررر)ل خ   ز ا  م الا اء إذا  نه" هاهق ون أن شالا  مش ق  انقاا  خمرررخب الل يني، خ  ن " الإ
 .44456000 974+علت 

 
 . ال مو" وال ت) خ :8
 

مرخه" ي ض  مرو" امرها ا" شالا  مش وال تر) خ  ذا  الترلم ويق)  لمرخ)مر)  وإج اءا  ي وع خنك  
إلخ "،   )   شالا  مشال ومم. ومخه" إخاغ " خأي هغخخ  يي ال مو"  ن قخل الت ا  الذي خقو" خهق خ"  

الإنه ن   خ  ن إخاغ " خذلك  ن اال ال مر)ئل النترخم القترخ ة أو الخ خ  الإل ه وني وعخ  ترفمم  
 ي.www.dohabank.qaل
 

http://www.dohabank.qa/


 . ال شوي) :9
 

إلخ " أخم أو اق إضرر)يخم أو  شرروي)  إل ه ونخم    ن مررل   " شالا  مش، هوايقون علت أنن) لنخ)مررها ا 
 هوضح هف)تخل ال ا) ا  وال خ)لغ ال مهل م واا ت ة خاا  اخت)لا  جة)ز الت ا  الهف)علي.

 
أو شرة خ)  يي الفه ا   ة خ)لشر ل ال اه)  علت الإنه ن   مره ون  شروي)  الممر)ب الا)ترم خك  هوي

 .ال م)مخخم ال م  ة أو يي ش ل ن )ذج  اخوعم

 

 . الم خم:10

 

 جزء  ن ع لخم الهمررجخل للمتررول علت شالا  مش وامررها ا  " لة) خشرر ل  مرره  ،  الوب  ن)  

 المتول علت  الو )  شاتخم  ن ". هوايقون علت:

أنن) مرررنمهفظ خ الو )ه " الشررراترررخم ل ثل، الامررر" والانوان و ق" الة)ه  الجوال وعنوان   •

  ا" شالا  مش.الخ خ  الإل ه ونيي لغ ض ه  خن "  ن امها

 ن أجل قخ) ن) خأع )لن) خترو ة ق)نونخم، ق  نضرا  إلت  شر  خخ)ن)ه " الشاتخم وال الو )   •

 .الم خم ال هالقم خشغخل مم)خ " إلت المُلا)  أو ااجةزة ال ق)خخم

شرك،  ن اال ع لخ)   ق)خهن) الا) خم، خأن ممر)خ " خمُرها ل أو ق  امرهاُ ل    عن  ) خ ون ل خن) •

اغ اض غخ  قر)نونخرم أو امهخر)لخرم، خ  ننر) ه  خ  هرذه ال الو ر)  إلت وزا ة الر االخرم القا خم  

 .أو إلت أي جةم أا ى ذا  ااهت)ص لإج اء ال زخ   ن الهمقخه

 .فخم  ان) اغ اض الهمقه واله  خب   ه" الة)هعن  اهت)ل " خن) ه)هفخ) ، ق  نقو" خهمجخل   )ل •

 

 . الق)نون الم) ":11

 

هذه الشررر وا واام )" وشالا  مش لقوانخن  ولم قا ، ونوايه نمن وأي شررراص خمرررها "  هاضرررع  

عنة) أو   زاع خنشرأعلت أن ال م) " القا خم لة) الااهتر)ص المتر ي لنظ  وهمروخم أي ن  ششالا  م

 خهاله خة) أخ)   )ن نوعه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 


