
1.  ســماع تقريــر مجلــس الإدارة عــن نشــاط البنــك وعــن مركــزه المالــي للســنة الماليــة المنتهيــة فــي 2023/12/31 ومناقشــة الخطــة 
للبــنك المــستقبلية 

2.  مناقشة تقرير مجلس الإدارة عن الحوكمة لعام 2023 والمصادقة عليه.
فــي  المنتهيــة  الماليــة  للســنة  الإدارة  مجلــس  قدمهــا  التــي  الحســابات  وعــن  البنــك  ميزانيــة  عــن  الحســابات  مراقــب  تقريــر  3. ســماع 
2023/12/31، وســماع تقريريــه أيضــاًً حــول ضوابــط الرقابــة الداخليــة علــى التقاريــر الماليــة والإلتــزام بنظــام حوكمــة الشــركات المدرجــة 

الصادرــعن هيــئة قــطر للأــسواق المالــية
ــع  ــة مجلــس الإدارة بتوزي ــة فــي 2023/12/31 وتوصي ــة المنتهي ــاح والخســائر للســنة المالي ــة وحســاب الأرب ــة العمومي 4. مناقشــة الميزاني

يـال قـطـري للـسـهم الواـحـد والمصادـقـة عليـهـا ــاح نقديــة علــى المســاهمين بواقــع )0.075( رـ أرب
5. إبراء ذمة السادة رئيس وأعضاء مجلس الإدارة من المسؤولية عن السنة المالية 2023 وتحديد مكافآتهم.
6.  مناقشة واعتماد “ أ. سياسة المكافآت لأعضاء مجلس الإدارة ب. سياسة المكـافآت القائمة على الأداء”. 

ــة برنامــج ســندات اليــورو متوســطة الاجــل وذلــك وفقــاًً للشــروط والمحــددات  7.  الموافقــة علــى تمديــد مــدة إصــدار ســندات تحــت مظل
التاليــة:

•  أن يتــم الإصــدار بمبالــغ متنوعــة لا تتجــاوز فــي المجمــل فــي أي وقــت مــن الأوقــات ســقف برنامــج ســندات الديــن الأوروبيــة متوســطة 
الأجــل البالــغ 3 ملـيـار دولار أمريـكـي

•   ألا تتجاوز قيمة أي صفقة واحدة عن 1 مليار دولار أمريكي.

•  أن يتــم الإصــدار بالعــملات الرئيســية المختلفــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا للحصــر الــدولار الأمريكــي، الــدولار الأســترالي، 
اليــن اليابانــي، الفرنــك السويســري، الجنيــه الإســترليني، اليــورو، الريــال القطــري وأي عملــة أخــرى يتــم الاتفــاق عليهــا بيــن “المُُصــدر” 

لـة( و”المتعاـمـل” لـة الـسـندات المكفوـ و”الكفـيـل” )ـفـي حاـ
•   أن يتم الإصدار بآجال استحقاق متنوعة لا تتجاوز 30 عامًًا. 

•  الإصدار إما من خلال كيان ذي غرض خاص تحت كفالة بنك الدوحة أو من خلال بنك الدوحة مباشرة.
•  ألا يتجــاوز إجمالــي ســندات الديــن القائمــة الصــادرة أو المضمونــة مــن بنــك الدوحــة فــي أي وقــت مــن الأوقــات رأســمال البنــك 

واحتياطاــته.
•   تفويــض مجلــس إدارة بنــك الدوحــة الموقــر، أو مــن يفوِِّضــه المجلــس، لاتخــاذ كافــة الإجــراءات اللازمــة لتنفيــذ هــذه الإصــدارات ضمــن 

البرناـمـج بـعـد الحـصـول عـلـى موافـقـة الـسـادة مـصـرف قـطـر المرـكـزي وأي جـهـات أـخـرى ذات اختـصـاص
• يُُفــوّّض المخــوّّل بالتوقيــع أيضًًــا بالتعامــل مــع كافــة الجوانــب المتعلقــة بتقديــم الطلــب لإدراج أي ســندات صــادرة بموجــب البرنامــج 
فــي أي مــن البورصــات المناســبة، ويتضمــن هــذا التفويــض صلاحيــة التفــاوض والاتفــاق وتنفيــذ وتســليم أي نمــاذج أو وثائــق مطلوبــة 

تتعـلـق بالطـلـب )“مـسـتندات الإدراج”(
•   يســري التفويــض الــذي يحصــل عليــه مجلــس الإدارة مــن الجمعيــة العامــة للمســاهمين لمــدة ثلاث ســنوات اعتبــاراًً مــن تاريــخ انعقــاد 
الجمعيــة العامــة لبنــك الدوحــة فــي مــارس 2024، مــع تفويــض المجلــس لتجديــد البرنامــج بنفــس الشــروط والأحــكام المبيّّنــة أعلاه 

لـمـدة ثلاث ـسـنوات أـخـرى
8.  تعيين مراقب الحسابات الخارجي للسنة المالية  2024 وتحديد الأجر الذي سيؤدى إليه.

تقرير مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية في31 ديسمبر 2023 

يتشــرف مجلــس إدارة بنــك الدوحــة )ش.م.ع.ق( ســجل تجــاري رقــم )7115( بدعــوة الســادة المســاهمين الكــرام لحضــور اجتمــاع الجمعيــة العامــة العاديــة للمســاهمين الــذي ســيعقد بمشــيئة اللــه 
تعالــى فــي تمــام الســاعة التاســعة والنصــف مــن مســاء يــوم الأحــد الموافــق 2024/3/17 بقاعــة الاجتماعــات ببــرج البنــك الكائــن بالدفنــة – الــدور الأول، وفــي حالــة عــدم اكتمــال النصــاب ســوف يعقــد 

اجتمــاع ثــانٍٍ يــوم الأحــد الموافــق 2024/3/24 فــي نفــس الزمــان والمــكان وذلــك للنظــر فيمــا يلــي:

أجندة اجتماع الجمعية العامة العادية )مشروطة بموافقة السادة مصرف قطر المركزي(: 

	تم نشر الدعوة لحضور اجتماع الجمعية العامة بالجرائد المحلية.

	فــي حالــة تعــذر حضــور المســاهم شــخصيا يرجــى توكيــل مــن ينــوب عنــه مــن المســاهمين الآخريــن )مــن غيــر أعضــاء مجلــس الإدارة( لحضــور الاجتمــاع علــى أن يقــدم التوكيــل إلــى الموظــف المختــص لــدى البنــك قبــل انعقــاد الاجتمــاع لإثبــات 
الصفــة، وفــي جميــع الأحــوال لا يجــوز أن يزيــد عــدد الأســهم التــي يحوزهــا الوكيــل بهــذه الصفـــة عــن 5% مــن مجمـــوع أســهم البنــك أي )155,023,351( ســهما، وفــي حالــة كــون المســاهم شــخصية اعتباريــة )شــركة، مؤسســة... إلــخ( فعلــى 

ممثــل المســاهم الــذي ســيحضر هــذا الاجتمــاع إحضــار تفويــض خطــي مــن الشــركة أو المؤسســة موقعــا ومختومــاًً حســب الاصــول حتــى يتمكــن مــن حضــور الاجتمــاع.

.www.dohabank.com.qa تم الإعلان عن الدعوة لحضور الاجتماع مع الميزانية وحساب الأرباح والخسائر، تقرير مجلس الإدارة وتقرير مراقبي الحسابات وتقرير الحوكمة بالموقع الإلكتروني للبنك�	

ســيتم وضــع كشــف لإطلاع المســاهمين قبــل أســبوع علــى الأقــل مــن تاريــخ انعقــاد الجمعيــة العامــة، يتضمــن البيانــات المذكــورة بالمــادة )122( مــن قانــون الشــركات التجاريــة الصــادر بالقانــون رقــم )11( لســنة 2015 والتــي تشــمل البــدلات  	
والقــروض النقديــة والاعتمــادات أو الضمانــات وكذلــك المزايــا العينيــة والمكافــآت التــي حصــل عليهــا رئيــس مجلــس الإدارة وكل عضــو مــن أعضــاء المجلــس وذلــك بمكاتــب دائــرة الالتــزام بالــدور الرابــع والعشــرين ببــرج البنــك الكائــن فــي الدفنــة 

خلال ســاعات الــدوام الرســمي.

	يرجى من المساهمين الكرام مراعاة الحضور إلى قاعة الاجتماع قبل الوقت المحدد بساعة على الأقل وذلك لتسهيل إنهاء إجراءات التسجيل.

	هذه الدعوة تعتبر إعلان قانوني لجميع المساهمين لحضور الاجتماع دون الحاجة لإرسال دعوات خاصة بالبريد وفقاًً لأحكام قانون الشركات التجارية رقم )11( لسنة 2015.

ملاحظات

واصــل بنــك الدوحــة اســتراتيجيته التــي بدأهــا علــى مــدى الأعــوام 
المالــي  الأداء  مســتوى  علــى  بالحفــاظ  ســاهم  ممــا  الســابقة 
المتميــز وعــزز مــن تحقيــق أفضــل مســتويات الأداء علــى الصعيــد 
المالــي والتنظيمــي وعلــى صعيــد الخدمــات، حيــث تمكنــا وبحمــد 
وضعنــاه  مــا  معظــم  تحقيــق  مــن   2023 عــام  خلال  تعالــى  اللــه 
التقديريــة.  الموازنــة  وفــي  البنــك  اســتراتيجية  فــي  أهــداف  مــن 
وقــد تضمنــت هــذه الإنجــازات تعزيــز وتقويــة المركــز المالــي للبنــك 
وتحقيــق أفضــل نســبة عائــد علــى متوســط حقــوق المســاهمين 
العديــد  طــرح  إلــى  بالإضافــة  هــذا  الموجــودات،  متوســط  وعلــى 
مــن الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة المتطــورة وخاصــة الخدمــات 
المصرفيــة الرقميــة. هــذا بالإضافــة إلــى التركيــز علــى عمليــة إدارة 
المخاطــر ورأس المــال وتبنــي التكنولوجيــا المتطــورة لبنــاء الحلــول 
تعزيــز  وأيضــاًً  العــملاء  وتطلعــات  احتياجــات  حــول  تتمحــور  التــي 
الــكادر الوظيفــي فــي البنــك مــن خلال إدخــال العديــد مــن الخبــرات 
والكفــاءات فـ�ي المـسـتويات الإداريــة المختلفــة، إضافــة إلــى إعــادة 

هيكلــة شــبكة الفــروع المحليــة والدوليــة.
ــن  ــن فهــد ب ــد الرحمــن ب ــن ســعادة الشــيخ عب ــم تعيي وخلال العــام ت
وذلــك  الدوحــة،  بنــك  لمجموعــة  تنفيذيًًــا  رئيسًًــا  ثانــي  آل  فيصــل 
فــي خطــوة تعكــس التــزام البنــك بضــمّّ أفضــل الكــوادر إلــى فريقــه 
فــي  والانــطلاق  المســتوى،  رفيــع  قيــادي  فريــق  وبنــاء  الإداري 
مس��يرة توّّح��ل هادف��ة لتحـسـين عملي�ـات البن��ك مــع تلبيــة توقعــات 

الموظفيــن والعــملاء والمســاهمين علــى حــد ســواء.
حيــث  القطريــة  الكــوادر  علــى  التركيــز  العــام  ذات  فــي  تــم  وقــد 
إخضاعهــم  وتــم  القطرييــن  الموظفيــن  مــن  العديــد  اســتقطبنا 
لــدورات تدريبيــة مكثفــة، وأتحنــا لهــم الفرصــة لاكتســاب الخبــرات 
البــنك بــفروع  للعــمل  إلحاقــهم  خلال  ــمن  الخارجــية  والمــهارات 

فعلــى الصعيــد المحلــي بلــغ إجمالــي عــدد شــبكة الفــروع المحليــة 
العاملــة داخــل دولــة قطــر ثمانيــة عشــر فرعــاًً بالإضافــة إلــى فــرع 
الشــركات.  مــن  العــملاء  لخدمــة  مخصصيــن  ومركزيــن  للشــركات 
وعلــى الصعيــد الدولــي، يوجــد للبنــك خمســة فــروع فــي كل مــن 
هــذا  والهنــد،  الكويــت  ودولــة  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة 
وتركيــا  ســنغافورة  مــن  كل  ــفي  تمثيلي��ة  مكاــتب  إل��ى  بالإضافــة 
وألمانيــا  الجنوبيــة  وكوريــا  المتحــدة  والمملكــة  والصيــن  واليابــان 

ونيــبال. وبنجلادــيش  أفريقــيا  وجــنوب  وأــستراليا 
كمــا ويمتلــك البنــك أيضــا شــركة شــرق للتأميــن وهــي شــركة تابعــة 
بنســبة  اســتراتيجية  حصــة  إلــى  إضافــة  بالكامــل  للبنــك  مملوكــة 
والخدمــات  للوســاطة  الدوحــة  شــركة  مــال  رأس  مــن   %40.01
المالي�ـة وهــي ش��ركة وســاطة هنديــة تمــارس نشــاطها فــي أعمــال 

الموجــودات.  وإدارة  الوســاطة 
لقــد حرصنــا خلال الأعــوام الســابقة علــى تعزيــز قاعــدة رأس مــال 
البنــك الأساســي ونســبة كفايــة رأس المــال مــن خلال إصــدار أدوات 
رأس مــال أساســي بمبلــغ 4 مليــار ريــال قطــري مؤهلــة كــرأس مــال 
ــات الســادة مصــرف قطــر  أساســي إضافــي وفقــاًً لشــروط ومتطلب
المركــزي وذل�ـك بهــدف تعزي�ـز قــدرة البنــك علــى عمليــة الإقــراض 

والمنافســة وعلــى تحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية.
تُُظهــر البيانــات الماليــة المدققــة للبنــك لعــام 2023 بــأن صافــي 
الربــح قــد بلــغ 769 مليــون ريــال قطــري مقارنــة مــع 765 مليــون ريــال 
فــي العــام 2022 بنمــو نســبته 0.5%، وبــأن إجمالــي الموجــودات 
قــد زاد مــن 97.6 مليــار ريــال قطــري كمــا فــي 31 ديســمبر 2022 
إلــى 101.3 مليــار ريــال قطــري كمــا فــي 31 ديســمبر 2023، أي 
حافــظ  حيــن  فــي   ،%3.7 وبنســبة  ريــال  مليــار   3.6 قــدره  بنمــو 
الســابق  العــام  مســتوى  نفــس  علــى  والســلف  القــروض  صافــي 
ــال. كمــا حقــق البنــك نمــوًًا فــي إقــراض  ــار ري ــا ليســجل 58 ملي تقريبًً
وشــهدت  الســابق.  بالعــام  مقارنــة   %5 بنســبة  الخــاص  القطــاع 
ودائــع العــملاء نمــوًًا مــن 50.1 مليــار ريــال فــي العــام الماضــي إلــى 
ــال كمــا فــي 31 ديســمبر 2023، أي بنمــو قــدره 1.4  ــار ري 51.6 ملي
إلــى  الاســتثمارات  2.9%. ووصلــت محفظــة  وبنســبة  ريــال  مليــار 
30.4 مليــار ريــال لتســجل بذلــك نمــوًًا بنســبة 21.7% مقارنــة بالعــام 
الســابق. وقــد بلــغ صافــي الإيــرادات التشــغيلية عــن العــام 2023 مــا 
قيمتــه 2.8 مليــار ريــال، فــي حيــن شــهد صافــي الرســوم والعمــولات 

نمــوًًا بنســبة 1.5% ليصــل إلــى 376 ملــيون ريــال.
مــن ناحيــة أخــرى، فــإن البنــك يواصــل الحفــاظ علــى متانــة رأســماله 
ومراكــز الســيولة لديــه، حيــث بقيــت نســبة الأســهم العاديــة مــن 
رأس  كفايــة  نســبة  وبلغــت   ،%12.98 فــوق  الأول  المســتوى 
البنــك تحقيــق معــدلات  المــال مــا نســبته 19.25%. كمــا واصــل 
مرتفعــة لتغطيــة الســيولة عنــد 142%. وقــد وصــل إجمالــي حقــوق 
مقارنــة   %2.6 قدرهــا  بزيــادة  رق،  مليــار   14.4 إلــى  المســاهمين 

بالعــام الســابق، فــي حيــن بلــغ العائــد علــى الســهم 0.25 رــيال
فــي  قــراراًً  الإدارة  مجلــس  اتخــذ  النتائــج،  هــذه  علــى  واعتمــاداًً 
إلــى  التقــدم بتوصيــة  الــذي عقــد بتاريــخ 2024/01/24  اجتماعــه 
ــة  ــاح نقدي ــع أرب ــى توزي ــة العامــة للمســاهمين للموافقــة عل الجمعي
ريــال قطــري للســهم الواحــد،  علــى المســاهمين بواقــع )0.075( 

وهــو مــا يعــادل 7.5% م��ن رأس الم��ال المدفــوع.

الخطة المستقبلية للبنك:
ــى  ــك الدوحــة عل ــد الخطــة المســتقبلية للبنــك حافــظ بن علــى صعي
فــي  المصرفــي  القطــاع  فــي  الرائــدة  المؤسســات  كأحــد  مكانتــه 
دولــة قطــر. وقــد تــم تحقيــق ذلــك مــن خلال اســتراتيجية البنــك 
الخمســية، والتــي تتضمــن علــى ثمانيــة مبــادئ توجيهيــة اســتراتيجية. 
وســوف يواصــل بنــك الدوحــة التركيــز علــى تعزيــز تجربــة العــملاء، 
إلــى ذلــك، فإننــا  التكاليــف. بالإضافــة  الإيــرادات، وخفــض  وتعزيــز 
نــدرك أن التغيــرات علــى المســتوى الجيوسياســي والاقتصــاد الكلــي 
وغيرهــا مــن التغيــرات علــى الصعيــد العالمــي يمكــن أن تؤثــر علــى 
القطــاع المصرفــي وعلــى البيئــة التشــغيلية للبنــك، ولذلــك ســتبقى 
التركيــز  مجــالات  ضمــن  مــن  المــال  ورأس  المخاطــر  إدارة  عمليــة 
الاســتراتيجي الرئيســية للبنــك. وفــي ضــوء التطــور الســريع فــي عالــم 
التكنولوجيــا، يضــع بنــك الدوحــة التقنيــة والرقمنــة والابتــكار فــي 
صميــم اســتراتيجيته، ولذلــك ســوف نســتمر فــي تبنــي التكنولوجيــا 
المتطــورة لبنــاء حلــول تتمحــور حــول احتياجــات وتطلعــات العــملاء. 
وإدراكًًا منــه لأهميــة الاســتدامة، فــإن البنــك ملتــزمٌٌ بدمــج المعاييــر 
والممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي جميــع أعمالــه 
التمكيــن  تعــزز  البنــك  ثقافــة  فــإن  ذلــك،  علــى  علاوة  وعملياتــه. 
مــع  جنــب  إلــى  جنبًًــا  ذلــك،  وكل  الكفــاءات،  وتطويــر  والمســاءلة 
ــر  ــى الأمــام نحــو مســتقبل أكث ــا، مــن شــأنه أن يدفــع البنــك إل قيمن

إشــراقًًا.
ومــع دخــول الخدمــات الماليــة آفاقــاًً جديــدة فــي ظــل تنامــي الــدور 
والحوكمــة،  والاجتماعيــة  البيئيــة  والمعاييــر  والرقمنــة،  التقنــي، 
ــدام المنافســة، والتطــور الســريع علــى المســتوى التنظيمــي،  واحت
ومســاهميه  عملائــه  تجــاه  تمامًًــا  ملتزمًًــا  الدوحــة  بن�ـك  يبق��ى 

ككل. والمجتمــع  وموظفيــه 

المنتجات والخدمات
جائحــة  بعــد  الكلــي  الاقتصــاد  ظــروف  شــكلت  تعلمــون،  كمــا 
والقطــاع  العالمــي  للاقتصــاد  التحديــات  مــن  العديــد  كوفيــد-19 
بنــك  واصــل  الخارجي�ـة،  التحدي��ات  م��ن  الرــغم  وعل��ى  المصرفــي. 

المتوقــع. العــملاء  خدمــة  مســتوى  علــى  الحفــاظ  الدوحــة 
كمــا ركــز البنــك علــى تســريع جميــع المبــادرات بخصــوص التحــوّّل 
الرقمــي والــذي أكســب البنــك موقعــاًً بيــن أكثــر البنــوك المؤثّّــرة 
وذلــك فــي البحــث المســتقل والمُُعــدّّ مــن قبــل Stat IPSOS. ويُُعــد 
هــذا الإنجــاز ثمــرة تركيــز البنــك علــى تقديــم الخدمــات الرقميــة مــن 
خلال القنــوات البديلــة وتشــجيع العــملاء فــي الوقــت ذاتــه علــى 
الاســتغناء عــن زيــارة فــروع بنــك الدوحــة حيــث تــم تحفيزهــم بشــكل 
كبيــر مــن خلال الاســتمرار فــي الحملــة الرئيســية لتفعيــل اســتخدام 
تحقيــق  لتســريع  للعــملاء  بحوافــز  والمدعوم�ـة  الرقمي��ة  القــنوات 

التقــدّّم فــي اســتخدام الخدمــات الرقميــة.
حســابات  منصــة  الدوحــة  بنــك  أطلــق  الرقمــي،  الصعيــد  وعلــى 
قطــر  بورصــة  علــى  التــداول  خدمــات  لتعزيــز   )Q-Trade( التــداول 
للعــملاء. وضمــن تركيــزه القــوي علــى العــملاء، عمــل البنــك دون 
انقطــاع علــى توظيــف اســتطلاعات العــملاء فــي تعزيــز الأداء الكلــي 
لقنــوات البنــك الإلكترونيــة الأمــر الــذي انعكــس إيجابــا فــي التقييــم 
العــام الأخيــر لرضــاء العــملاء حيــال تطبيــق بنــك الدوحــة والــذي بلــغ 
4.6  مــن 5 فــي كل مــن متجــر غوغــل بلاي ومتجــر آبــل. كمــا واصــل 
الدفــع  بوابــات  أعمــال  تركيــز جهــوده علــى توســيع  الدوحــة  بنــك 
الإلكترونيــة، حيــث طــرح البنــك حلــولًاً جديــدة فــي مجــال التجــارة 
الدفــع  بوابــة  عبــر  المقدمــة  الخدمــات  تعزيــز  بهــدف  الإلكترونيــة 
الإلكتروني�ـة الحالي��ة. كم�ـا ق��ام البنــك بتفعي�ـل خدــمة رابــط الدفــع 
للتجــار لتزويدهــم بخيــارات دفــع أســهل وأكثــر ملاءمــة عبــر الإنترنــت.

وفــي العــام 2023، اســتمر بنــك الدوحــة فــي تعزيــز التطبيــق الخــاص 
بمحفظــة Doha Easy Pay والــذي يُُمكــن العــملاء مــن الســداد 
والائتمــان  الخصــم  بطاقــات  بإضافــة  وسلاســة  وأمــان  بســرعة 
الخاصــة بهــم إلــى التطبيــق، حيــث يمكــن لعــملاء بنــك الدوحــة تنزيــل 
التطبيــق مــن متجــر آبــل أو متجــر غوغــل بلــي ومــن ثــم إنجــاز عمليــات 
الدفــع لمشــترياتهم بمجــرد تثبيــت الكاميــرا علــى رمــز الاســتجابة 
الســريعة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يُُمكــن التطبيــق مســتخدميه مــن 
بربــط  وذلــك  فوريــة  بصــورة  المســتفيدين  إلــى  الأمــوال  تحويــل 
بطاقــة الخصــم الخاصــة بهــم مــن بنــك الدوحــة بالمحفظــة. وقــد 
نالــت محفظــة الدوحــة الرقميــة استحســان العــملاء ووصــل عــدد 
العــملاء الذيــن قامــوا بالتســجيل فــي التطبيــق إلــى أكثــر مــن 61 
ألــف عميــل بحلــول ديســمبر 2023. وكان بنــك الدوحــة قــد طــرح 
 Doha محفظــة  ضمــن   ”Tap n Pay“ خدمــة  ســابق  وقــت  فــي 
Pay الرقميــة، بالإضافــة إلــى طــرح خيــارات دفــع أخــرى عبــر الأجهــزة 
.Google Payو Apple Pay وأندرويد، مثل iOS لنظامي التشــغيل

واســتمر العمــل علــى تعزيــز المعالجــة القائمــة علــى المعــاملات، 
حيــث بذلنــا جهــودًًا مكثفــة لتخفيــف عــبء تنفيــذ معــاملات العــملاء 
فــي الفــروع لا ســيما الإيداعــات النقديــة، وتــم تشــجيع العــملاء، بمــا 
فــي ذلــك عــملاء الشــركات، للقيــام بتلــك المعــاملات عبــر ماكينــات 
الإيــداع النقــدي المخصصــة للمبالــغ الكبيــرة. كمــا تمــت معالجــة 

)عمليــات  الأفــراد  لفــروع  النقديــة  المعــاملات  جميــع  مــن   %90
الســحب والإيــداع( مــن خلال شــبكة ماكينــات الصــراف الآلــي التابعــة 
للبنــك، حيــث تــم تنفيــذ 62% مــن جميــع معــاملات إيــداع الشــيكات 
الآلــي  الصــراف  وماكينــات  الآلــي  الصــراف  ماكينــات  شــبكة  عبــر 

ــة التابعــة للبنــك. التفاعلي
وبغيــة المحافظــة علــى أعلــى مســتوى مــن الأداء ضمــن مجموعــة 
ذات  الخدمــات  لتقديــم  وســعيا�  للأفــراد  المصرفيــة  الخدمــات 
ــم الخــاص لا ســيما لشــريحة العــملاء الميســورين فــي بنــك  التصمي
والمنتجــات  الخدمــات  أفضــل  مــن  باقــة  البنــك  يُُقــدّّم  الدوحــة، 
المصرفيــة ومنتجــات التأميــن المصرفــي الاســتثنائية بالشــراكة مــع 
شــركة “ميتلايــف” وشــركة شــرق للتأميــن وشــركة الخليــج للتأميــن 
التكافلــي. وتمكّّــن البنــك خلال العــام 2023 مــن توزيــع أكثــر مــن 
6,000 بوليصــة تأميــن لعملائــه الكــرام. كمــا أطلــق البنــك عرضًًــا 
لتوفيــر تأميــن ســيارة مجانــي لعــملاء الريــادة الجــدد، بالإضافــة إلــى 
تتــم عبــر  التــي  الدفــع  بنســبة 10% علــى عمليــات  تقديــم خصــم 
الوســائل الرقميــة لمجموعــة منتقــاة مــن منتجــات التأميــن. ويعــود 
ــر الــذي يكنــه عــملاء  الفضــل فــي ذلــك بالتأكيــد إلــى الثقــة والتقدي
بنــك الدوحــة للبنــك بصفتــه المؤسســة الماليــة الرائــدة والمفضلــة 

والموثوقــة فــي قطــر.
كمــا طــرح بنــك الدوحــة خلال العــام حســاب الدانــة بلــس للتوفيــر، 
وهــو حســاب توفيــر يقــدم عوائــد كبيــرة علــى الأرصــدة بالإضافــة 
إلــى فــرص للفــوز بجوائــز نقديــة قيّّمــة. وبالتالــي فــإن هــذا الحســاب 
التنافســية  الفائــدة  أســعار  بيــن  يجمــع  قط�ـر  ف��ي  للتوفيــر  الراــئد 

وفــرص الفــوز بمكافــآت نقديــة كبيــرة.
وخلال العــام 2023 قــام بنــك الدوحــة بــإطلاق العديــد من الحملات 
ــا لجميــع فئــات المنتجــات  وقــد تضمنــت علــى مجموعــة مــن المزاي
ــارات التمويــل الشــخصي  بمــا فــي ذلــك مجموعــة تنافســية مــن خي
بأســعار تفضيليــة مــع إمكانيــة تأجيــل ســداد القــروض ومزايــا بطاقــات 
الائتمــان التــي تلبــي احتياجــات نمــط حيــاة العميــل. وقــد تضمّّنــت 
علــى  البنــك  مــن  المقدمــة  الأفــراد  بقــروض  الخاصــة  المبــادرات 
تمديــد فتــرة حملــة القــروض الشــخصية مــع اســترداد نقــدي يصــل 
إلــى 25,000 ريــال قطــري، وإطلاق حملــة قــرض الســيارات الأخضــر 
وقــرض المنــزل الأخضــر، بالإضافــة إلــى تقديــم قروض ســكنية بنســبة 
فائــدة 0% للســنة الأولــى. بالإضافــة إلــى ذلــك، أطلــق البنــك حملــة 
للحصــول علــى قــرض مقابــل وديعــة بهــدف تعزيــز ارتبــاط العميــل 
بالبنــك. كمــا أبــدى البنــك التزامــه برضــا العــملاء مــن خلال تقديــم 
عــرض التأجيــل المجانــي للأقســاط خلال شــهري أبريــل ويونيــو 2023، 
وذلــك تزامنــاًً مــع الاحتفــال بعطلــة العيــد. فــضلًاً عــن ذلــك، شــارك 
البنــك بفاعليــة فــي اكتتــاب الطــرح العــام الأوّّلــي لشــركة ميــزة، بمــا 
ي��دل عل��ى التزامــه بمســاعدة العــملاء علــى الاســتفادة مــن الفــرص 

الماليــة الرئيســية المتاحــة.
وفــي إطــار الجهــود المبذولــة للمحافظــة علــى موقعــه الريــادي فــي 
مجــال البطاقــات البنكيــة، ركــز البنــك علــى المبــادرات المعنيــة بزيــادة 
حجــم الإنفــاق باســتخدام البطاقــات، حيــث ســجل حجــم الإنفــاق 
باســتخدام بطاقــات الائتمــان نمــوًًا بنســبة 12% وبمــا يتجــاوز 4 مليــار 
ــال قطــري خلال العــام. وجــاء ذلــك النمــو كنتيجــة لجهــود البنــك  ري
ــادة اســتخدام البطاقــات مــن  ــة لتشــجيع العــملاء علــى زي المتواصل
خلال العــروض الترويجيــة مثــل عــرض الحصــول علــى هاتــف آيفــون 
15، وعــرض عطلــة نهايــة الأســبوع علــى تطبيــق “طلبــات”، وغيرهــا، 
وذلــك بالإضافــة إلــى العــروض الحاليــة، مثــل عــرض “اشــتري واحــدة 
واحصــل علــى الثانيــة مجانًًــا” لــدى دور الســينما، وعــرض الدخــول 
المجانــي إلــى صــالات الألعــاب الرياضيــة، وغيرهــا. هــذا وتظــل بطاقــة 
ائتمــان نــادي الامتيــاز التابــع للخطــوط الجويــة القطريــة واحــدة مــن 
المنتجــات الرائــدة لبنــك الدوحــة وأداة هامــة لجــذب شــريحة العــملاء 
المميزيــن إلــى البنــك. وقــد شــهد حجــم الإنفــاق باســتخدام البطاقــة 
نمــوًًا بنســبة 114% فــي عــام 2023. ففــضلًاً عــن تمكيــن العــملاء 
مــن ربــح نقــاط أفيــوس، فــإن هــذه البطاقــة تعــدّّ البطاقــة الوحيــدة 
التــي توفــر للعــملاء إمكانيــة ربــح نقــاط كيوبويتنــس علــى اســتخدام 
الدخــول فــي  العــروض مــن خلال  تــم تعزيــز هــذه  البطاقــة. وقــد 
شــراكة مــع قطــر مــول لإتاحــة الفرصــة للعــملاء لربــح نقــاط أفيــوس 
إضافيــة عنــد اســتخدام بطاقــات ائتمــان بنــك الدوحــة لــدى قطــر 
مــول. مــن ناحيــة أخــرى، فقــد ســجلت بطاقــات ائتمــان الشــركات 
بالعــام  مقارنــة   %65 بنســبة  نمــوًًا  الدوحــة  بنــك  مــن  المقدمــة 
الســابق مــع حجــم إنفــاق بلــغ 796 مليــون ريــال قطــري. ويعــود 
ذلــك بشــكل أساســي إلــى تمكّّــن البنــك مــن اســتقطاب العديــد مــن 
الـشـركات الكبيــرة فــي الدولــة، ونتوقــع أن يســتمر هــذا النهــج خلال 

الســنوات القادمــة.
وبنــاءًً علــى تميــزه فــي الخدمــات المصرفيــة، ســعى بنــك الدوحــة 
إلــى تزويــد عملائــه مــن الشــركات بالقنــوات والمنتجــات والخدمــات 
بأقصــى  المصرفيــة  متطلباتهــم  تلبــي  التــي  المصرفيــة  والحلــول 
درجــات الســهولة والراحــة وبأكثــر الطــرق أمانًًــا. ومــن ضمــن هــذه 
المســاعي، قــدّّم بنــك الدوحــة العديــد مــن الميــزات والتحســينات 
تزويــد  بهــدف  والمدفوعــات  النقــد  إدارة  حلــول  فــي  العــام  هــذا 

عملائــه مــن الشــركات بقــدرات معــززة لتحقيــق التميــز. وتضمنــت 
ماليــة  تحــويلات  إجــراء  إمكانيــة  الرئيســية  والميــزات  التحســينات 
كبيــرة بيــن حســابات العــملاء فــي بنــك الدوحــة، وزيــادة ســقوف 
باســتخدام  والدفــع  متعــددة،  بعــملات  والدفــع  المعــاملات، 
العــام  خلال  قــام  قــد  البنــك  وكان  وغيرهــا.  الشــركات،  بطاقــات 
بتحويــل اثنيــن مــن فروعــه )فــرع المنطقــة الصناعيــة وفــرع المتحــف( 
أفضــل  خدمــة  لتقديــم  للشــركات  مخصصــة  خدم�ـة  مراك�ـز  إــلى 

احتياجاتهــم. وتلبيــة  للعــملاء 
وقــد تمكــن البنــك وتماشــيا مــع الرؤيــة الاســتراتيجية للدولــة مــن 
إلــى  الورقيــة  المعــاملات  مــن  الانتقــال  فــي  كبيــر  تقــدم  تحقيــق 
عبــر  المعــاملات  نســبة  ارتفعــت  حيــث  الإلكترونيــة،  المعــاملات 
الإنترنــت إلــى 86% فــي معــاملات التحــويلات المحليــة وإلــى %49 
لائحــة  تطبيــق  إلــى  بالإضافــة  هــذا  الدوليــة.  الماليــة  للتحــويلات 
جديــدة للرســوم والعمــولات لعــملاء الخدمــات المصرفيــة التجاريــة. 
رســائل  خدمــة  إطلاق  خلال  مــن  الإبلاغ  قــدرات  تعزيــز  تــم  كمــا 
الســويفت MT 940 وحلــول SWIFT FileAct. وفــي مجــال التمويــل 
التجــاري، قــام بنــك الدوحــة بإعــادة التفــاوض بشــأن أســعار الصفقــات 
فــي القطــاع العــام ممــا أدى إلــى تحقيــق دخــل إضافــي دون تقديــم 
تعرضــات إضافيــة. وســيواصل البنــك التركيــز علــى خدمــات التمويــل 
التـجـاري الإلكترونيــة واســتقطاب عــملاء جــدد لتعزيــز الإيــرادات مــن 

الرســوم والعمــولات.
مــن ناحيــة أخــرى، يواصــل بنــك الدوحــة التزامــه بدمــج الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي عملياتــه الرئيســية. وفــضلًاً عــن 
العــام 2023  البنــك خلال  التمويــل المســتدام، قــام  إطلاق إطــار 
بإضافــة الانتقــال إلــى الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
إصــدار  للبنــك  ذلــك  ويتيــح  الرئيســية.  الاســتراتيجية  ركائــزه  ضمــن 
مختلــف أدوات التمويــل المتوافقــة مــع مبــادئ الســندات الخضــراء، 
الاســتدامة.  ســندات  وإرشــادات  الاجتماعيــة،  الســندات  ومبــادئ 
العمــل  فــي  جهــوده  الدوحــة  بنــك  واصــل  ذلــك،  علــى  علاوة 
الإنســاني والمجتمعــي، وظــل ملتزمًًــا بدعــم مختلــف المنظمــات 
والمؤسســات الخيريــة والتطوعيــة. وواصــل البنــك تقديــم الدعــم 
للمبــادرات الخيريــة، مثــل حملــة الشــتاء الدافــئ التــي أطلقهــا الــهلال 
الأحمــر القطــري. كمــا واصــل البنــك مســاهمته فــي صنــدوق دعــم 
الأنشــطة الاجتماعيــة والرياضيــة. كمــا تــم تنظيــم أنشــطة وبرامــج 
متنوعــة لموظفــي البنــك لتعزيــز قيــم التعــاون والتضامــن والترابــط 
بيتــك”  “ابــنِِ  معــرض  رعايــة  المبــادرات  بعــض  وتضمنــت  بينهــم. 
للترويــج للمنــازل الذكيــة المســتدامة، وحملــة التوعيــة بتغيــر المنــاخ 
ـفـي الم��دارس، والـيـوم الرياضــي، وتنظيــف الشــاطئ، وحملــة التبــرع 

بالــدم، ونشــاط غــرس الأشــجار.

الجوائز:
الدوحــة  بنــك  بهــا  يتمتــع  التــي  الماليــة  والمتانــة  للــملاءة  نظــراًً 
علــى المســتويين المحلــي والإقليمــي والدولــي ولمــا قدمــه مــن 
خدمــات ومنتجــات مصرفيــة متطــورة ولــدوره الريــادي فــي نقــل 
التجربــة المصرفيــة القطريــة إلــى آفــاق جديــدة، فقــد حــاز علــى تقديــر 
واعتــراف عــدد مــن المختصيــن فــي القطــاع المالــي والمصرفــي. 
ــز التــي حصــل عليهــا فــي الأعــوام الســابقة،  ــى الجوائ فبالإضافــة إل
حــاز البنــك خلال عــام 2023 علــى جائــزة “أفضــل بنــك فــي مجــال 
ــة والمؤسســية فــي  ــة والاجتماعي دمــج ممارســات الحوكمــة البيئي
الأعمــال” مــن اتحــاد أســواق المــال العربيــة وجائــزة “الريــادة فــي 
الس�ـوق فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات” مــن مجلــة 

يورومونــي.

شكـر وتقـديـر:
بهــذه المناســبة، يتقــدم مجلــس إدارة بنــك الدوحــة بخالــص الشــكر 
بــن  تميــم  الشــيخ/  الســمو  صاحــب  حضــرة  مقــام  إلــى  والعرفــان 
ــبلاد المفــدى وإلــى ســعادة الشــيخ/ محمــد  ــر ال ــي، أمي حمــد آل ثان
بــن عبــد الرحمــن آل ثانــي  - رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر الخارجيــة 
وإلــى ســعادة الســيد/ علــي بــن أحمــد الكــواري - وزيــر الماليــة وإلــى 
ســعادة الشــيخ/ محمــد بــن حمــد بــن قاســم آل ثانــي - وزيــر التجــارة 
والصناعــة وإلــى ســعادة الشــيخ/ بنــدر بــن محمــد بــن ســعود آل ثانــي 
- المحافــظ وإلــى جميــع المســؤولين بمصــرف قطــر المركــزي ووزارة 
التجــارة والصناعــة وهيئــة قطــر للأســواق الماليــة وبورصــة قطــر 

لدعمهــم اللامتناهــي لنــا.
الســادة  إلــى  والشــكر  بالتحيــة  أيضــا�  المجلــس  ويتوجــه  كمــا 
المس��اهمين والـعـملاء الكــرام، وإل��ى إدارة البن��ك التنفيذـيـة ولجميــع 
موظفــي البنــك علــى مــا أبــدوه مــن جهــود وتعــاون خلال هــذا العام.

واللـه ولـي التوفيـق،،،	

		  فهد بن محمد بن جبر آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة

دعــوة لحضـور اجتماع الجمعيـة العـامة العادية للمساهمين


